
สรุปผลการส ารวจความต้องการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่มีต่อการปฏิบัติงานของกองทุนบริหารเงินกู้เพื่อการปรับโครงสร้างหนี้สาธารณะ 

และพัฒนาตลาดตราสารหนี้ในประเทศ ประจ าปีงบประมาณ 2566 
 

กองทุนบริหารเงินกู้เพ่ือการปรับโครงสร้างหนี้สาธารณะและพัฒนาตลาดตราสารหนี้ในประเทศ 
(กปพ.) กระทรวงการคลัง ได้ส ารวจความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน าไปใช้ส าหรับ
การก าหนด/ทบทวนวิสัยทัศน์และจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว รวมทั้ง ปรับปรุงการปฏิบัติงานและก าหนด   
ทิศทางการด าเนินงานของ กปพ. ต่อไป โดยในการส ารวจความพึงพอใจมีวิธีด าเนินการศึกษา ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้แยกเป็น 3 กลุ่ม ซ่ึงเป็นไปตามหลักการวิเคราะห์ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Analysis Approach) ซ่ึงครอบคลุมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญ ดังนี้  

ประเภท ตัวอย่าง กลุ่มเป้าหมายของ กปพ. 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก  รัฐบาล/หน่วยงานภาครัฐ สื่อมวลชน 

ชุมชนท้องถิ่น องค์กรวิชาชีพต่างๆ และ
ภาคสังคม เป็นต้น 

หน่วยงานภาครัฐท่ีมีการตดิต่อทางอ้อม ได้แก่ 
หน่วยงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 
สถาบันการเงินท่ีเป็นผู้บรหิารสินทรัพย์ (AM) 
สถาบันการเงินท่ีเป็นผู้รับฝากทรัพย์สิน (Custodian) 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียหลักท่ีมี
ความสัมพันธ์ใกล้ชิด 

ผู้ส่งมอบ ผู้ถือหุ้น/เจ้าของ ลูกค้า คู่ค้า 
แหล่งเงินและผู้ค้าปลีก เป็นต้น 

เจ้าหน้าท่ีส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.)  
ผู้บริหารสินทรัพย์ของ กปพ. 
ผู้รับฝากทรัพยส์ินของ กปพ. 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน พนักงาน/ลูกจ้าง และผู้บรหิาร คณะกรรมการกองทุนฯ  
คณะอนุกรรมการด้านการลงทุน 
คณะอนุกรรมการตรวจสอบ 
คณะอนุกรรมการด้านกฎหมาย 
คณะท างานเพื่อช่วยปฏิบตัิงาน กปพ. 
หน่วยตรวจสอบภายในของ กปพ. 
คณะกรรมการคัดเลือก AM 
คณะกรรมการคัดเลือก Custodian 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา และการเก็บรวบรวมข้อมูล 
กปพ. ได้จัดท าแบบสอบถาม จ านวน 3 ชุดเพ่ือเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ให้ครอบคลุมประเภทของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยแบบสอบถามดังกล่าวได้ผ่านการพิจารณา
จากที่ปรึกษาการประเมินผลการด าเนินงาน บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด และกรมบัญชีกลางแล้ว  
โดยแบบสอบถามแต่ละชุด ประกอบด้วยข้อมูล 3 ส่วนหลัก ได้แก่  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็น ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของ กปพ.  
ส่วนที่ 3 ความต้องการ/ความคาดหวัง/ข้อเสนอแนะ 

/วิธีการ ... 
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วิธีการส ารวจเป็นการส ารวจผ่านระบบ Online โดยได้ส่ง Link แบบสอบถามให้กลุ่มผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนไดส้่วนเสียของ กปพ. เพ่ือท าการตอบแบบส ารวจระหว่างวันที่ 30 มกราคม – 3 มีนาคม 2566 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
แบบสอบถามก าหนดระดับคะแนนความคิดเห็นที่มีต่อการด าเนินงาน กปพ. ออกเป็น 5 ระดับ 

(Likert Scale) เพ่ือวัดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ และมีข้อที่ไม่แสดงความคิดเห็น 

  ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
พึงพอใจมาก/ 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
พึงพอใจ/ 
เห็นด้วย 

พึงพอใจน้อย/ 
ค่อนข้างเห็นด้วย 

ไม่พึงพอใจ/ 
ไม่เห็นด้วย 

ไม่พึงพอใจมาก/ 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

การแปรค่าคะแนน 5 4 3 2 1 

และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และน าค่าเฉลี่ย
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย การแปลความหมาย 
4.51-5.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทีส่ดุ/ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
3.51-4.50 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก/ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย 
2.51-3.50 ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย/ความคิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างเห็นด้วย 
1.51-2.50 ความไม่พึงพอใจอยู่ในระดับน้อย/ความคิดเห็นอยู่ในระดับไมเ่ห็นด้วย 
1.00-1.50 ความไม่พึงพอใจอยู่ในระดับมาก/ความคิดเห็นอยู่ในระดับไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ข้อมูลส าหรับผู้รับบริการภายนอก : ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 3 ชุด  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

ประเภทหน่วยงาน     

 ข้าราชการ -  -  

 พนักงานหน่วยงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ - - 

 ผู้บริหารสินทรัพย ์ 2  66.67  

 ผู้รับฝากสินทรัพย ์ 1 33.33 
ระดับความสัมพันธ์      

 ไม่รู้จัก และไม่เคยติดต่อประสานงาน -  -  

 รู้จัก แต่ไม่มีการติดต่อประสานงาน - - 

 รู้จัก และมีการติดต่อประสานงานปีละ 1-2 ครั้ง 3  100.00  

 รู้จัก และมีการติดต่อประสานงานอย่างใกล้ชิด - - 

 

/ส่วนที่ 2 ... 
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ส่วนที่ 2 ความคิดเห็น ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ กปพ 

รายการ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ความหมาย 
ความเห็นต่อการบริการ ภาพลักษณ์และระดับความสัมพันธ์กับ กปพ. 
1. ท่านทราบว่าภารกจิของ กปพ. ส่งผลกระทบทางอ้อม

ต่องานของท่าน 
3.67 73.33 ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย 

2. ระดับความสมัพันธ์และการตดิต่อประสานงานของท่าน
และ กปพ. มีความเหมาะสม 

3.33 66.67 ความคิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างเห็นด้วย 

3. ท่านต้องการให้มีการปรับปรุงระดบัความสัมพันธ์และ
การติดต่อประสานงานระหว่างกัน 

2.67 53.33 ความคิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างเห็นด้วย 

4. กปพ. มีส่วนช่วยประเทศในการบริหารหนีส้าธารณะ 
ให้มีประสิทธิภาพ 

5.00 100.00 ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 

5. ท่านเห็นว่าเงื่อนไขในการด าเนินงานร่วมกับกองทุนฯ 
ในปัจจุบันมีความเหมาะสม 

3.00 60.00 ความคิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างเห็นด้วย 

  รวม 3.53 70.67 ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย 

ส่วนที่ 3 ความต้องการ/ความคาดหวัง/ข้อเสนอแนะ ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้บริหารสินทรัพย์มีความเห็น ดังนี้ 
1) ควรมีการปรับปรุงข้อมูลข่าวสารโดยเฉพาะด้านที่เก่ียวข้องอย่างต่อเนื่อง 
2) ควรมีการเปิดโอกาสให้มีการพิจารณาคัดเลือก AM มากกว่า 4 ราย 

3) ควรเพิ่มระยะเวลาในการฝากเงินเพื่อเพ่ิมความคุ้มค่าในการบริหารเงินของ AM 
 

2. ข้อมูลส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด : ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 8 ชุด  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

ประเภทหน่วยงาน     

 บริษัทหลักทรัพย์จดัการกองทุน  3   37.50  

 สถาบันการเงิน/ผูร้ับฝากทรัพย์สิน  4   50.00  

 เจ้าหน้าท่ีส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ  1   12.50  

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็น ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ กปพ 

รายการ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ความหมาย 
ความคิดเห็น ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ กปพ. 4.83 96.56 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ 4.88 97.50 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
1. เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานด้วยความเตม็ใจ อัธยาศัยดี มีความพร้อมใน

การปฏิบัติงาน ด้วยความสุภาพเปน็มิตร 
5.00 100.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

 

/รายการ ... 
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รายการ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ความหมาย 
2. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมในการปฏิบัติงาน เช่น 

การตอบข้อซักถาม การให้ข้อมลู ค าแนะน าในการแกไ้ขปัญหา
อุปสรรคทีเ่กิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม และการปฏิบัติงานตาม
กฎระเบียบ เป็นต้น 

4.75 95.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

3. เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจรติ โปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได ้

4.88 97.50 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

ด้านกระบวนงานและขัน้ตอนปฏบิัติงาน 4.75 95.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
4. กระบวนงานเป็นระบบ และมีขั้นตอนท่ีเหมาะสม 4.75 95.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
5. การปฏิบัติงานถูกต้องตามระเบียบข้อบังคับ หรือกฎหมายที่

เกี่ยวข้อง 
4.88 97.50 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

6. ความรวดเร็ว และระยะเวลาในการปฏิบัติงานเหมาะสม 4.63 92.50 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
ด้านคุณภาพการบริการและการสื่อสาร 4.81 96.25 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
7. ข้อมูลที่ไดร้ับจาก กปพ. ถูกต้อง ครบถ้วน เข้าใจง่าย เป็นไปตาม

ความต้องการ 
4.75 95.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

8. ช่องทางในการติดต่อ และการอ านวยความสะดวกเหมาะสม 4.88 97.50 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
ด้านกรอบนโยบายการลงทุน 4.88 97.50 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
9. ความเหมาะสมของกรอบนโยบายและกลยุทธ์การลงทุนของกองทุนฯ 4.75 95.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

10. การก ากับและประเมินผลการลงทนุมีความเหมาะสม 5.00 100.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
ความคิดเห็น ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจต่อระบบการบริหารจัดการ
สารสนเทศของ กปพ. (ค าถามทีเ่พ่ิมขึ้นในปีงบประมาณ 65) 

4.66 93.25 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

11. ระบบการบริหารการน าส่งคืนเงิน Pre-Funding ให้
กระทรวงการคลังเพื่อประกอบการวางแผนกู้เงินของรัฐบาล 
และแผนการบรหิารหนีส้าธารณะ (Calendar) สนับสนุนการ
อ านวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ (เฉพาะ จนท. สบน. เท่าน้ัน) 

4.00 80.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

12. ผู้ใช้บริการสามารถใช้ข้อมูลจาก Calendar เตรียมการบริหารการ
ช าระหนี้และวางแผนการกูเ้งินไดโ้ดยสะดวกรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ และสามารถลดข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นได้ร้อยละ 
100 (เฉพาะ จนท. สบน. เท่าน้ัน) 

5.00 100.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

13. ข้อมูลสารสนเทศตอบสนองตรงตามความต้องการของท่าน 4.75 95.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
14. ข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้อง เช่ือถือได้ และเป็นปัจจุบัน  4.75 95.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
15. มีการจัดระบบข้อมลูสารสนเทศเปน็หมวดหมู่ ง่ายต่อการค้นหา 4.50 90.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
16. รูปแบบและวิธีการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศ (การแสดงผลบน

จอภาพ ขนาดตัวอักษร ภาพประกอบ และ Infographic) 
4.63 92.50 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

17. การใช้งานระบบสารสนเทศสามารถเข้าถึงได้ง่าย 4.75 95.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

 

/รายการ ... 
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รายการ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ความหมาย 
18. ความรวดเร็วในการค้นหาข้อมูลสารสนเทศ 4.63 92.50 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
19. ความปลอดภัยของฐานข้อมูลสารสนเทศในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ใช้งานของท่าน 
4.63 92.50 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

20. การให้บริการของเจา้หน้าท่ี 5.00 100.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
  รวม 4.75 94.91 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

ส่วนที่ 3 ความต้องการ/ความคาดหวัง/ข้อเสนอแนะ  

- ไม่มี - 

3. ข้อมูลส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน : ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 20 ชุด 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 20 ชุด 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
ประเภทหน่วยงาน     

 คณะกรรมการ กปพ.  2  10.00  

 คณะอนุกรรมการด้านการลงทุน  2  10.00  

 คณะอนุกรรมการตรวจสอบ  2  10.00  

 คณะอนุกรรมการด้านกฎหมาย  1   5.00  

 คณะท างานเพื่อช่วยปฏิบตัิงาน กปพ.  6   30.00  

 หน่วยตรวจสอบภายในของ กปพ.  3   15.00  
 คณะกรรมการคัดเลือก AM 2 10.00 
 คณะกรรมการคัดเลือก Custodian 2 10.00 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็น ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ กปพ.  
รายการ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ความหมาย 

ความคิดเห็น ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ กปพ. 4.84 96.83 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
1.  วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และยุทธศาสตร์ของ กปพ. มีความเหมาะสม 4.85 97.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
2.  กลยุทธ์การลงทุนในปัจจุบันมคีวามเหมาะสม 4.90 98.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
3.  ตัวช้ีวัด benchmark การลงทุนมีความเหมาะสม 4.85 97.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
4.  การบริหารงานของ กปพ. เป็นไปตามกรอบหลักเกณฑ์ และกรอบ

บริหารความเสี่ยงท่ีก าหนด 
4.90 98.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

5.  การก ากับและประเมินผลการลงทุนมีความเหมาะสม 4.75 95.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
6.  เกณฑ์การประเมินผลผู้บริหารสินทรัพย์ในปัจจุบันมีความเหมาะสม 4.80 96.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

 

 

 

/รายการ ... 
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รายการ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ความหมาย 
ความคิดเห็น ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจต่อระบบการบริหารจัดการ
สารสนเทศของ กปพ. 

4.90 97.92 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

7. ระบบการค านวณและการรายงานผลมลูค่าหน่วยลงทุน  
(Net Asset Value: NAV) สามารถค านวณ 
และมีการรายงานผลมูลค่าหน่วยลงทุนที่ถูกต้องและชัดเจน 

4.83 96.67 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

8. ระบบการค านวณและการรายงานผลมลูค่าหน่วยลงทุน (Net 
Asset Value: NAV) สามารถลดโอกาสที่จะเกดิความผิดพลาดจาก
การค านวณและการรายงานผลมูลค่าหน่วยลงทุนได้ร้อยละ100 

4.83 96.67 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

9. ระบบการรับส่งค าสั่งซื้อขายผ่านระบบ online สนับสนุนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  

4.83 96.67 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

10. ระบบสารสนเทศช่วยสนับสนุนการตัดสินใจต่อการปฏิบัติงาน และ
สนับสนุนพันธกิจ/ภารกิจหลักของกองทุน 

4.85 97.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

11. ระบบการรายงานผลการด าเนินงานของ กปพ. ในรูปแบบ 
Infographic รายไตรมาส ข้อมูลมคีวามทันกาลและ 
ครอบคลมุภารกจิหลักของ กปพ. 

4.90 98.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

12. ข้อมูลสารสนเทศตอบสนองตรงตามความต้องการของท่าน 4.95 99.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
13. ข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้อง เช่ือถือได้ และเป็นปัจจุบัน 4.90 98.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
14. มีการจัดระบบข้อมลูสารสนเทศเปน็หมวดหมู่ ง่ายต่อการค้นหา 4.95 99.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
15. รูปแบบและวิธีการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศ (การแสดงผลบน

จอภาพ ขนาดตัวอักษร ภาพประกอบ และ Infographic) 
4.85 97.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

16. การใช้งานระบบสารสนเทศสามารถเข้าถึงได้ง่าย 4.95 99.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
17. ความรวดเร็วในการค้นหาข้อมูลสารสนเทศ 4.95 99.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
18. ความปลอดภัยของฐานข้อมูลสารสนเทศในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ใช้งานของท่าน 
4.95 99.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

19. การให้บริการของเจา้หน้าท่ี 4.90 98.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
ความคิดเห็น ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจต่อองค์กร (เฉพาะคณะท างานฯ) 
(ค าถามที่เพ่ิมขึน้ในปีงบประมาณ 65) 

4.66 93.20 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

ด้านความผูกพันกับองค์กร       
20. ท่านรู้สึกผูกพันกับองค์กร 4.50 90.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
21. องค์กรนี้กระตุ้นให้ท่านทุ่มเทและใช้ความรู้ความสามารถเตม็ที่ใน

การปฏิบัติงานใหส้ าเร็จ 
4.65 93.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

22. ผู้บริหารขององค์กรก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานท่ีชัดเจน 4.80 96.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
23. ผู้บริหารขององค์กรให้โอกาสในการพูดคุยแลกเปลี่ยนและให้ข้อมูล

ป้อนกลับ (Feedback) ในงานของท่าน 
4.80 96.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
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รายการ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ความหมาย 
24. ผู้บริหารขององค์กรยอมรับและเห็นคุณค่าในการปฏิบัติงานของท่าน 4.65 93.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
25. ผู้บังคับบัญชาสื่อสารหรือพูดคุยแลกเปลีย่นเกี่ยวกับการท างานกับ

ท่านสม่ าเสมอ 
4.60 92.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

26. ผู้บังคับบัญชาสามารถเข้าถึงเพื่อปรึกษาได้ง่าย 4.75 95.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
27. ผู้บังคับบัญชาให้ทิศทางในการท างานท่ีชัดเจน 4.75 95.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
28. ท่านเข้ากับเพื่อร่วมงานได้เป็นอย่างดี 4.70 94.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
29. เพื่อนร่วมงานของท่านมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน 4.65 93.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
30. ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างดี 4.70 94.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
31. ค่าตอบแทนท่ีไดร้ับมีความเหมาะสมกับภารกิจ 4.40 88.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
32. ท่านได้รับการยอมรับในการปฏิบตัิงาน 4.65 93.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
33. สภาพแวดล้อม และระบบการท างานในองค์กรสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน 
4.70 94.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

34. ท่านมีโอกาสในการเรียนรู้เรื่อง/ทักษะใหม่ๆ เสมอ 4.60 92.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
  รวม 4.84 96.90 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

ส่วนที่ 3 ความต้องการ/ความคาดหวัง/ข้อเสนอแนะ  

1) ในมุมมองของคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการต่างๆ และหน่วยตรวจสอบภายในของ กปพ. มี

ความเห็นดังนี้ กปพ.   

o ควรมีการทบทวนเกณฑ์การประเมิน AM ในกรณีที่ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามประมาณการ 

o ควรมีการติดต่อสื่อสารกับผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ 

o ควรมีการจัดท าประมาณการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Test) ในหลายมิติ 

2) คณะท างาน กปพ. ให้ข้อเสนอแนะว่า กปพ. สามารถปรับปรุงงานในขอบเขต ดังนี้ 

o ควรมีการจัดส่งวาระการประชุมก่อนการประชุมอย่างน้อย 1 วัน 

o ควรมีการปรับปรุงรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมเพ่ือให้สามารถน ามาใช้

งานได้ง่ายขึ้น เช่น ข้อมูลผู้ติดต่อ และข้อมูลการ Pre-Funding 




